
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 
2016/679 (“GDPR” o “Regolamento”), inService Coop. fornisce le seguenti 
informazioni in merito al trattamento dei dati personali in relazione alla partecipazione 
al concorso a premi “Lieblingsgeschäft” (“Negozio del Cuore”) (“Concorso”).

1. Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento è inService Coop., con sede legale in Bolzano (BZ) Via Di 
Mezzo Ai Piani 5, C.F./P.IVA 01672360219, contattabile all’indirizzo email 
info@inservice.it e al numero di telefono +39 0471 310 330, PEC: 
inService_Coop@legalmail.it.

2. Responsabile della protezione dei dati (DPO)
Il Responsabile della protezione dei dati è la Società PL Consulting srls, con sede in 
via Manzoni 65, Merano (BZ). Sarà possibile contattare il Responsabile della 
protezione dei dati utilizzando i seguenti recapiti: T +39 0473 609732 - dpo@unione-
bz.it. 

3. Finalità del trattamento
I dati conferiti dai partecipanti saranno trattati esclusivamente nell’ambito dei 
procedimenti collegati al premio o al Concorso. In particolare, i dati forniti saranno 
utilizzati per finalità precontrattuali, contrattuali, amministrative e contabili (compresi 
la gestione della domanda, di reclami e contenzioso, l’eventuale consegna dei premi) 
relative alla Sua partecipazione al Concorso, nonché per ogni altro trattamento di tipo 
contabile, fiscale, amministrativo o comunque richiesto dalla normativa in relazione 
alla Sua partecipazione al Concorso (finalità di gestione del Concorso).

4. Tipologia di dati trattati
Dati identificativi del partecipante (nome, cognome, data e luogo di nascita, email, 
telefono).

5. Base giuridica e obbligatorietà del conferimento
Non sussiste un obbligo di conferimento dei dati, ma se essi non verranno conferiti 
non sarà possibile la Sua partecipazione al Concorso. I dati il cui conferimento è 
necessario alla partecipazione al concorso sono quelli identificati nel modulo di 
iscrizione con l’asterisco (*). La base giuridica del relativo trattamento dei dati 
personali è la necessità di dare esecuzione al contratto con Lei in essere (Concorso) 
o alle relative misure precontrattuali adottate su Sua richiesta.
L’interessato è tenuto a garantire la correttezza dei dati personali forniti, 
impegnandosi, in caso di modifica dei suddetti dati, a richiederne la variazione 
affinché questi siano mantenuti costantemente aggiornati.

6. Modalità di trattamento e conservazione
I dati sono trattati con strumenti manuali e informatici, da personale autorizzato e con 
misure di sicurezza adeguate. I dati sono raccolti presso l’interessato, cioè sono i dati 
che Lei ci fornirà e quelli risultanti dall’utilizzo del prodotto o servizio.
I Suoi dati saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale, e, dopo la 
cessazione del rapporto –limitatamente ai dati a quel punto necessari– per 
l’estinzione delle obbligazioni contrattualmente assunte e per l’espletamento di tutti 
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gli eventuali adempimenti di legge e per le esigenze di tutela anche contrattuale 
connessi o da esso derivanti.
Rimane in ogni caso fermo il termine più breve eventualmente determinato dalla Sua 
revoca del consenso. 
Non vi sono processi decisionali automatizzati.

7. Comunicazione e diffusione dei dati
Ferme restando le comunicazioni eseguite in adempimento di obblighi di legge e 
contrattuali, tutti i dati raccolti ed elaborati potranno essere comunicati, 
esclusivamente per le finalità sopra specificate, a: 

• tutti i soggetti cui la facoltà di accesso a tali dati è riconosciuta in forza di 
provvedimenti normativi; 

• dipendenti, collaboratori, fornitori e partner del concorso del Titolare, 
nell’ambito delle relative mansioni e/o obblighi contrattuali relativi 
all’esecuzione del rapporto contrattuale con gli interessati; tra i soggetti 
partner del Titolare si indicano a titolo esemplificativo l’Unione Commercio 
Turismo Servizi Alto Adige che svolgono attività per accordi di servizi 
intercompany, istituti bancari e creditizi, imprese di assicurazioni, consulenti 
legali, avvocati, consulenti fiscali e commercialisti, società di recupero crediti, 
spedizionieri, ecc.; 

• amministrazioni pubbliche (compresa l’amministrazione finanziaria).

8. Trasferimento dei dati all’estero
I dati sono trattati all’interno dell’Unione Europea e non vengono trasferiti verso Paesi 
terzi o organizzazioni internazionali. 

9. Diritti dell’Interessato
Il Regolamento riconosce agli interessati diritti, che possono essere esercitati 
contattando il Titolare o il DPO ai recapiti indicati nella presente informativa. Tra i 
diritti esercitabili, purché ne ricorrano i presupposti di volta in volta previsti dalla 
normativa, vi sono:

• il diritto di conoscere se il Titolare ha in corso trattamenti di dati personali che 
la riguardano e, in tal caso, di avere accesso ai dati oggetto del trattamento e 
a tutte le informazioni a questo relative;

• il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che la riguardano e/o 
all’integrazione di quelli incompleti;

• il diritto alla cancellazione dei propri dati personali;
• il diritto alla limitazione del trattamento;
• il diritto di opporsi al trattamento;
• il diritto alla portabilità dei dati personali che la riguardano.

In ogni caso, l’Interessato ha anche il diritto di presentare un formale Reclamo 
all’Autorità garante per la protezione dei dati personali, secondo le modalità che può 
reperire sul sito: https://www.garanteprivacy.it
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