
REGOLAMENTO DEL CONCORSO A PREMI “Negozio del Cuore”

1. Promotore 
Il concorso a premi denominato “Negozio del Cuore” (in lingua tedesca 
“Lieblingsgeschäft”) (di seguito, il “Concorso”) è promosso da inService Coop., con 
sede legale in Bolzano (BZ), Via Di Mezzo ai Piani 5 - C.F./P.IVA 01672360219 (di 
seguito, il “Promotore”). 
Il Concorso si svolge all’interno dell’iniziativa “Il mio Negozio del Cuore 2026” 
dell’Unione commercio turismo servizi Alto Adige, che mira a promuovere il 
commercio locale, sottolineando la sua importanza per il tessuto sociale ed 
economico nelle città e nei paesi della Provincia autonoma di Bolzano. L’iniziativa 
coinvolge la popolazione dell’Alto Adige in un grande voto partecipativo per dare 
nuova visibilità ai negozi attraverso un progetto emozionale, locale e comunitario.

2. Destinatari
Il Concorso è rivolto a persone che esprimono un voto per il proprio negozio preferito 
dell’Alto Adige (“utenti votanti”). 
Possono partecipare anche i minorenni, purché forniscano i dati richiesti. 
Sono esclusi i dipendenti del Promotore e dell’Unione commercio turismo servizi Alto 
Adige.

3. Modalità di partecipazione
La partecipazione avviene esclusivamente tramite la piattaforma digitale accessibile 
dal sito ufficiale dell’iniziativa “Il mio Negozio del Cuore 2026”, raggiungibile ai 
seguenti indirizzi:

• www.lieblingsgeschaeft.it 
• www.negoziodelcuore.it 

Gli utenti votanti possono votare scegliendo tra:
• Voto anonimo: non dà diritto a partecipare all’assegnazione dei premi.
• Voto con dati personali: inserendo nome, cognome, email o numero di 

telefono, si partecipa alle estrazioni dei premi. I campi contrassegnati con 
asterisco (*) sono obbligatori.

Ogni utente può esprimere un solo voto al giorno per ciascuna delle due fasi di 
voto.
Tra gli utenti che votano con i propri dati personali verranno estratti i vincitori dei 
premi.

4. Fasi di voto per gli utenti votanti
Fase 1

• Periodo: 10 marzo – 19 aprile 2026
• Oggetto: 

o Elezione dei seguenti titoli (Vincitori di mandamento): 
1) Negozio del Cuore Bolzano Città  20261

 Il Mandamento Bolzano Città include il seguente Comune: Bolzano. 1

http://www.lieblingsgeschaeft.it
http://www.negoziodelcuore.it


2) Negozio del Cuore Bolzano Circondario  20262

3) Negozio del Cuore Val Pusteria / Val Badia  20263

4) Negozio del Cuore Val Venosta  20264

5) Negozio del Cuore Val d’Isarco / Alta Valle Isarco  20265

6) Negozio del Cuore Burgraviato  20266

o Individuazione dei 5 finalisti provinciali che accederanno alla Fase 2.
Fase 2

• Periodo: 18 – 28 maggio 2026
• Oggetto: Votazione per il titolo Negozio del Cuore dell’Alto Adige 2026 tra i 

5 finalisti.

5. Come votare
1. Selezionare il negozio preferito dalla lista. 
2. Scegliere se votare: 

• in forma anonima (senza concorso ai premi);
• oppure inserendo i dati personali per partecipare alle estrazioni.

3. Confermare il voto.

6. Garanzia 
Il Promotore ha prestato cauzione pari al 100% del valore del montepremi mediante 
deposito presso la Tesoreria dello Stato Bolzano. Valore complessivo del 
montepremi: € 2.100,00.

7. Premi per gli utenti votanti
I premi vengono assegnati tramite estrazione a sorte tra gli utenti votanti di un 
determinato periodo di votazione. L’estrazione verrà effettuata tramite sistema 
informatico e alla presenza di un funzionario della Camera di Commercio di 
Bolzano.

• Sono previste 7 estrazioni.
• Ogni estrazione avverrà entro 10 giorni lavorativi dalla fine del relativo 

periodo di votazione.
• Per ogni estrazione verranno individuati 3 vincitori e 3 vincitori di riserva.

 Il Mandamento Bolzano Circondario include i seguenti Comuni: Aldino, Anterivo, Andriano, Ora, 2

Bronzolo, Nova Ponente, Appiano, San Genesio, Caldaro, Cornedo, Castelrotto, Cortaccia, Cortina, 
Laives, Magrè, Meltina, Montagna, Nalles, Egna, Vadena, Renon, Salorno, Val Sarentino, S. Cristina, 
Ortisei, Terlano, Tires, Termeno, Trodena, Fiè, Nova Levante, Selva.

 Il Mandamento Val Pusteria / Val Badia include i seguenti Comuni: Badia, Valle Aurina, Brunico, 3

Corvara, Marebbe, Gais, Valle di Casies, San Candido, Chienes, Selva dei Molini, Villabassa, 
Valdaora, Perca, Falzes, Braies, Predoi, Rasun Anterselva, Campo Tures, Sesto, S. Lorenzo di 
Sebato, S. Martino in Badia, Terento, Dobbiaco, Monguelfo-Tesido, La Valle.

 Il Mandamento Val Venosta include i seguenti Comuni: Glorenza, Curon, Castelbello-Ciardes, Lasa, 4

Laces, Malles, Martello, Prato allo Stelvio, Silandro, Sluderno, Senales, Stelvio, Tubre.

 Il Mandamento Val d'Isarco / Alta Valle Isarco include i seguenti Comuni: Barbiano, Brennero, 5

Bressanone, Velturno, Fortezza, Campo di Trens, Chiusa, Laion, Luson, Rio di Pusteria, Natz-
Sciaves, Val di Vizze, Racines, Rodengo, Vipiteno, Varna, Villandro, Funes, Vandoies, Ponte Gardena.

 Il Mandamento Burgraviato include i seguenti Comuni: Lagundo, Postal, Gargazzone, Avelengo, 6

Caines, Lana, Lauregno, Marlengo, Merano, Moso in Passiria, Naturno, Parcines, Plaus, Proves, 
Rifiano, Scena, S. Leonardo in Passiria, S. Martino in Passiria, S. Pancrazio, Tirolo, Tesimo, Cermes, 
Val d’Ultimo, Senale-San Felice, Verano.



• Ogni vincitore riceverà 1 buono acquisto monni BON da € 100,00.
• Ogni partecipante può vincere al massimo un premio per estrazione.
• TOTALE VALORE PREMI: 21 buoni da euro 100 per un valore totale di 

euro 2.100.- 

Periodi di votazione per estrazione:

9. Consegna dei premi
• I vincitori saranno contattati via email o telefono entro 5 giorni dall’estrazione.
• Il premio deve essere accettato entro 5 giorni dalla comunicazione, inviando 

la documentazione richiesta.
In caso di mancata risposta o rifiuto del premio, esso verrà devoluto a: 
Südtirol Hilft EO / L’Alto Adige Aiuta ODV con sede in Bolzano, Piazza Verdi 43 
– C.F. 02518600214.
Non è prevista la consegna in denaro. 
Per i vincitori minorenni, l'accettazione del premio spetta ai genitori (o al tutore 
legale).

10. Durata
La promozione inizia il 10 marzo 2026 e la manifestazione termina il 28 maggio 
2026, ultimo giorno utile per votare.

11. Pubblicità
La manifestazione sarà promossa tramite media locali, materiali informativi, sito web 
e canali social, nel rispetto del presente regolamento.

12. Area territoriale del concorso
Il Concorso si svolge nel territorio della Provincia autonoma di Bolzano (Alto 
Adige).
Il server di conservazione dei dati è situato in Irlanda. I dati raccolti poi vengono
estrapolati in un file Excel non modificabile e trasferiti sul server di inService Coop.

13. Dichiarazione
Il Promotore rinuncia alla rivalsa sui vincitori ai sensi dell’art. 30 DPR 600/1973.

14. Gratuità ed Accettazione del regolamento

n. estrazione periodo

1 10.03.2026 – 15.03.2026

2 16.03.2026 – 22.03.2026

3 23.03.2026 – 29.03.2026

4 30.03.2026 – 05.04.2026

5 06.04.2026 – 12.04.2026

6 13.04.2026 – 19.04.2026

7 2026. – 28.05.2026



La partecipazione è gratuita, salvo i costi di connessione alla rete Internet. 
La partecipazione implica la piena accettazione del presente regolamento, pubblicato 
sul sito ufficiale dell’iniziativa.
Il Promotore potrà modificare il regolamento, previa comunicazione al Ministero 
competente e informazione al pubblico, senza incidere sui diritti già acquisiti dai 
partecipanti.

15. Violazione del regolamento
Il Promotore potrà escludere e annullare la partecipazione di utenti votanti che 
risultino aver votato con mezzi fraudolenti o non conformi al normale svolgimento del 
Concorso. 
Si riserva inoltre ogni tutela legale per contrastare comportamenti irregolari.


